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WIZJA 

Osoby specjalnej troski powinny być chronione przed nadużyciami, zaniedbaniem i złym 
traktowaniem. Zostanie to osiągnięte poprzez dopilnowanie, aby państwo utrzymywało 
najwyższe narodowe standardy zdrowia, bezpieczeństwa i godności; oraz poprzez wspieranie 
oddanych mężczyzn i kobiet, którzy świadczą usługi opieki. 

 

MISJA 

Centrum Sprawiedliwości jest zobowiązane wspierać i chronić zdrowie, bezpieczeństwo i godność 
wszystkich osób specjalnej troski i osób niepełnosprawnych poprzez obronę ich praw obywatelskich, 
zapobieganie złemu traktowaniu oraz badanie wszystkich zarzutów nadużyć i zaniedbań, aby podjąć 
odpowiednie działania. 

WARTOŚCI I ZASADY PRZEWODNIE 

Rzetelność: Centrum Sprawiedliwości uważa, że wszystkie osoby specjalnej troski zasługują na 
traktowanie z szacunkiem i że należy chronić prawa człowieka. 

 

Jakość: Centrum Sprawiedliwości zobowiązuje się do zapewnienia najwyższej jakości 
świadczeń i zapewnienie osobom specjalnej troski wysokiej jakości opieki. 

 

Odpowiedzialność: Centrum Sprawiedliwości zdaje sobie sprawę z faktu, że odpowiedzialność 

przed ludźmi, którym służymy, i społeczeństwem jest najważniejsza. 
 

Edukacja społeczna: Centrum Sprawiedliwości uważa, że rozszerzanie zasięgu, szkolenie i 
promowanie najlepszych praktyk mają kluczowe znaczenie dla wpływu na zmianę systemów. 

 

Współpraca: Ochrona osób specjalnej troski to wspólna odpowiedzialność, a Centrum 

Sprawiedliwości odnosi sukcesy, ponieważ współpracuje z agencjami, świadczeniodawcami, 
osobami świadczącymi usługi bezpośrednie oraz osobami specjalnej troski w celu zapobiegania 
nadużyciom i zaniedbaniom.
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JURYSDYKCJA 

Centrum Sprawiedliwości sprawuje nadzór nad placówkami i programami w ramach systemów 
sześciu Państwowych Agencji Nadzoru (State Oversight   Agencies – SOA): 

 

Biuro ds. Osób z Niepełnosprawnością Rozwojową (Office for People with Developmental 
Disabilities – OPWDD) 

⚫ Placówki i programy obsługiwane, certyfikowane lub licencjonowane przez OPWDD 

 
Biuro Zdrowia Psychicznego (Office of Mental Health – OMH) 

• Placówki i programy obsługiwane, certyfikowane lub licencjonowane przez OMH 
 

Biuro Usług i Wsparcia Uzależnień (Office of Addiction Services and Supports – OASAS) 

• Placówki i programy obsługiwane, certyfikowane lub licencjonowane przez OASAS 

Biuro ds. Świadczeń Dla Dzieci i Rodziny (Office of Children and Family Services – OCFS) 

• Placówki i programy obsługiwane przez OCFS dla młodzieży umieszczonej pod 

opieką Rzecznika OCFS 

• Obiekty mieszkalne certyfikowane lub licencjonowane przez OCFS sprawujące 

opiekę nad porzuconymi, maltretowanymi, zaniedbanymi i niesamodzielnymi 

dziećmi, osobami wymagającymi nadzoru lub młodocianymi przestępcami 

• Domy rodzinne dla dorosłych 

• Certyfikowane przez OCFS programy dla młodzieży uciekającej z domu i bezdomnej 

• Certyfikowane przez OCFS ośrodki poprawcze dla młodzieży 

Departament Zdrowia (Department of Health – DOH) 

• Licencjonowane przez DOH placówki opieki nad dorosłymi niemające więcej niż 80 

łóżek i gdzie co najmniej 25% mieszkańców to osoby z poważną chorobą 

psychiczną, a mniej niż 55% łóżek jest wyznaczonych jako łóżka w ramach 

programu Pomocy Społecznej 

• Jednodniowe, letnie i obozy letnie obozy dla dzieci z 
niepełnosprawnością rozwojową podlegające jurysdykcji DOH 

Stanowy Departament Oświaty (State Education Department – SED) 

• Stanowa Szkoła dla Niewidomych w Nowym Jorku 

• Stanowa Szkoła dla Niesłyszących w Nowym Jorku 

• Szkoły z częścią mieszkalną wspierane przez państwo (4201)  

• Okręgi Szkolne działające na mocy specjalnej ustawy 

• Stanowe prywatne szkoły stacjonarne zatwierdzone przez SED dla specjalnych 
świadczeń lub programów oświatowych 

• Szkoły lub obiekty mieszkalne zlokalizowane poza stanem Nowy Jork służące 

mieszkańcom stanu Nowy Jork
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UZASADNIONE 

3 
DOCHODZENIE W 

SPRAWIE 

NADUŻYCIA/ZANIE

DBANIA 4 
  Niekaralne 

Karalne 

 

BEZ DOCHODZENIA 

ZE STRONY CENTRUM 

SPRAWIEDLIWOŚCI 

Istotne zdarzenia i zdarzenia, które 

mają miejsce poza jurysdykcją 

Centrum Sprawiedliwości są 

kierowane do odpowiedniego 

podmiotu. 

 
 

POTWIERDZENIE 

 
KLASYFIKACJA 

 
PRZYJĘCIE 

ZGŁOSZENIA 

POSTĘPOWANIE DYSCYPLINARNE 

W przypadku agencji zapewniających 

świadczenia pracownicze postępowanie 

dyscyplinarne (w tym rozwiązanie stosunku 

pracy) jest wymierzane przez pracodawcę, 

a nie Centrum Sprawiedliwości. 

 

Centrum Sprawiedliwości zajmuje się 

sprawami dyscyplinarnymi dla 

pracowników instytucji stanowych. 

Celem Centrum Sprawiedliwości jest zapobieganie złemu traktowaniu osób specjalnej troski i 
zapewnienie pełnego dochodzenia w sprawie wszystkich zarzutów nadużyć lub zaniedbań. 
Centrum Sprawiedliwości bada, weryfikuje i potwierdza dowody zarzutów nadużyć i zaniedbań ze 

strony personelu – w tym pracowników, wolontariuszy, stażystów, konsultantów lub 
świadczeniodawców – wobec świadczeniobiorców. Centrum Sprawiedliwości nie przesłuchuje, nie 
aresztuje ani nie ściga świadczeniobiorców. Centrum Sprawiedliwości również nie bada zarzutów 
dotyczących istotnych zdarzeń. Istotne zdarzenia są delegowane do weryfikacji do odpowiedniej 

Państwowej Agencji Nadzoru. Jeśli bierzesz udział w dochodzeniu prowadzonym przez Centrum 
Sprawiedliwości, jako oskarżony lub świadek, poniższe informacje wyjaśniają proces składania 
zgłoszeń i dochodzenia, proces odwoławczy oraz sposób uzyskiwania dodatkowych informacji. 

 

Proces prowadzenia dochodzenia przez Centrum Sprawiedliwości 

 

 

 

ZARZUT 

 

1 
 

 

2 
 
   
 

 
 

 
 

NIEUZASADNIONE 
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PRZYJĘCIE 

ZGŁOSZENIA 
KLASYFIKACJA PROCES  

PRZYDZIELENIA 

DOKONYWANIE ZGŁOSZEŃ 

Kto może zgłosić zarzut nadużycia lub zaniedbania? 

Każdy może dokonać zgłoszenia do Centralnego Rejestru Osób Podatnych na Nadużycia 
(Vulnerable Persons’ Central Register – VPCR) na całodobowej, bezpłatnej infolinii pod numerem 
1-855-373-2122. Jednak niektóre osoby są zobowiązane do zgłaszania się do VPCR ze względu 
na charakter ich pracy. Ci „upoważnieni zgłaszający” to osoby zajmujące się bezpośrednim 
wsparciem i personelem opieki. Incydenty podlegające zgłoszeniu obejmują zarzuty nadużyć i 

zaniedbań oraz znaczące zdarzenia. 

Kiedy upoważnieni zgłaszający powinni skontaktować się z VPCR? 

Za każdym razem, gdy upoważniony zgłaszający ma uzasadnione powody, by podejrzewać, że 
doszło do zdarzenia podlegającego zgłoszeniu, jest on zobowiązany do natychmiastowego 

zgłoszenia do VPCR. Zgłoszenie może być opóźnione w celu zapewnienia bezpieczeństwa 
personelu i świadczeniobiorców, w tym dzwoniąc pod numer 9-1-1. Zgłoszenia do VCPR należy 
jednak dokonać w ciągu 24 godzin od wykrycia zdarzenia  podlegającego zgłoszeniu przez 
upoważnionego zgłaszającego. 

Aby uzyskać więcej informacji na temat wymagań upoważnionych reporterów, odwiedź 
www.justicecenter.ny.gov. 

Czy mogę dowiedzieć się, kto zadzwonił w sprawie zgłoszenia na infolinię VPCR? 

Centrum Sprawiedliwości nie wolno ujawnić nazwisk osób, które złożyły zgłoszenie na infolinię VPCR, ani 
nazwisk osób, które współpracowały w dochodzeniu. 

 

Co się dzieje po dokonaniu zgłoszenia? 
 

Przedstawiciel call center najpierw określi, czy konieczna jest interwencja służb ratunkowych i/lub czy 
świadczeniobiorca jest w niebezpieczeństwie lub czy potrzebuje natychmiastowej pomocy. Jeśli jest to 
sytuacja awaryjna, przedstawiciel call center poinstruuje dzwoniącego, aby się rozłączył i wybrał numer 9 -1-
1. Zgłaszający powinien następnie oddzwonić, aby po rozwiązaniu sytuacji awaryjnej dokończyć dokonania 
zgłoszenia. 

 

 
 

 
Przeszkolony przedstawiciel call 

center zbiera informacje od 

zgłaszającego i przydziela numer 

zdarzenia. Zgłaszający podlegają 

ochronie danych osobowych. 

 

Rozmowa telefoniczna jest 

nagrywana. 

Następnie zdarzenie podlega 

klasyfikacji. 

 
Podlegający zgłoszeniu: 

• Nadużycie lub 

zaniedbanie 

• Znaczące zdarzenie 

 
Niepodlegający zgłoszeniu: 

• Zapytanie ogólne 

• Nie podlega jurysdykcji 

Centrum 

Sprawiedliwości 

Incydent następnie przypisuje się do 

odpowiedniego podmiotu do 

zbadania lub weryfikacji. 

 

Centrum Sprawiedliwości prowadzi 

dochodzenia w sprawie zarzutów 

nadużyć lub zaniedbań w oparciu o 

powagę i/lub okoliczności. Mniej 

poważne zarzuty mogą zostać 
przekazane odpowiedniej agencji 

nadzoru państwowego, która może 

następnie delegację sprawę agencji 

świadczeniodawcy.

http://www.justicecenter.ny.gov/
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PODCZAS DOCHODZENIA 

Znaczenie prawdomówności. 

Ważne jest, aby podczas dochodzenia nie prezentować fałszywych dokumentów ani nie podawać 

informacji. Dotyczy to wszystkich zaangażowanych w dochodzenie, zarówno świadków, jak i 
uczestników. Utrudnianie postępowania dowodowego, zgłoszenia lub dochodzenia w sprawie 

nadużycia lub zaniedbania, fałszowanie zapisów lub umyślne składanie fałszywych zeznań jest 
przeszkodą i może spowodować, że świadek stanie się przedmiotem dochodzenia.  

Kto może być przesłuchiwany podczas dochodzenia? 

Śledczy będą przesłuchiwać osoby (np. pracownika, wolontariusza, stażystę, konsultanta, 

świadczeniodawcę), które rzekomo dopuściły się nadużycia lub zaniedbania, a także świadczeniobiorcy, 

którzy mogli być ofiarami lub świadkami, oraz inne osoby, które mogą być świadkami lub mogą mieć 
informacje o zdarzeniu. Tylko personel może być traktowany jako przedmiot dochodzenia, a nie 

świadczeniobiorcy. Wszelkie przesłuchania prowadzone przez Centrum Sprawiedliwości są 
rejestrowane. 

Skąd będę wiedzieć, czy jestem przedmiotem dochodzenia? 

Jeśli jesteś przedmiotem dochodzenia w sprawie nadużycia lub zaniedbania prowadzone j przez 

Centrum Sprawiedliwości, zazwyczaj otrzymasz o tym fakcie pisemne powiadomienie z Centrum 
Sprawiedliwości. To powiadomienie będzie zawierać numer seryjny zdarzenia lub sprawy z VPCR. 

Proszę użyj tego numeru zdarzenia lub numeru seryjnego sprawy szukając informacji na temat 
dochodzenia w Centrum Sprawiedliwości. Jeśli nie masz pewności co do swojego statusu w 

dochodzeniu, powinieneś/powinnaś zapytać śledczego podczas przesłuchania. 

Czego mogę się spodziewać, jeśli jestem przedmiotem dochodzenia? 

Jeśli zostałeś/łaś zidentyfikowany jako przedmiot zarzutu nadużycia lub zaniedbania zgłoszonego do 

Centrum Sprawiedliwości, możesz się spodziewać, że w ramach dochodzenia zostaniesz 
przesłuchany/a. Śledczy Centrum Sprawiedliwości uzyskają i dokonają przeglądu dokumentacji, 

przesłuchają świadków i dadzą ci możliwość wyjaśnienia zarzutów stawianych przeciwko tobie.  

Czego mogę się spodziewać po przesłuchaniu w charakterze świadka? 

Jeśli jesteś świadkiem lub możesz mieć informacje dotyczące zdarzenia nadużycia lub zaniedbania, 
możesz zostać przesłuchany/a przez śledczych Centrum Sprawiedliwości. Celem przesłuchania jest 

uzyskanie informacji, co wiesz o zdarzeniu zgłoszonym do Centrum Sprawiedliwości. W większości 
przypadków pracodawca powiadomi Cię o miejscu, dacie i godzinie przesłuchania.  

Czy podczas przesłuchania być w towarzystwie przedstawiciela lub prawnika? 

Jeśli jesteś członkiem związku zawodowego, a układ zbiorowy pracy przewiduje obecność radcy 

prawnego lub przedstawiciela związku podczas przesłuchania w celu prowadzenia dochodzeń innych 
niż karne, Centrum Sprawiedliwości będzie przestrzegać praw zawartych w Twoim układzie zbiorowym 

pracy. Skontaktuj się z przedstawicielem związku zawodowego lub pracodawcą, jeśli masz pytania 
dotyczące tego, co jest dozwolone w Twoim układzie zbiorowym pracy lub umowie o pracę.  

Jeśli nie jesteś członkiem związku zawodowego, podczas przesłuchania może Ci towarzyszyć 

adwokat. Aby chronić Twoje interesy, Centrum Sprawiedliwości podejmie kroki, aby upewnić się, że 
jesteś świadomy wszelkich konfliktów interesów, jakie może mieć adwokat reprezentujący Ciebie (np. 

jeśli pracuje on również dla Twojego pracodawcy).
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W każdym dochodzeniu karnym przysługują Ci pewne prawa konstytucyjne, które w pewnych 
okolicznościach mogą obejmować prawo do obecności adwokata. Centrum Sprawiedliwości będzie 
szanować i doradzać w zakresie tych praw konstytucyjnych zgodnie z wymogami prawa. 

Co dzieje się podczas dochodzenia karnego? 

Zarzuty mające znamiona przestępstwa są ścigane przez miejscowego prokuratora okręgowego 
przy wsparciu Biura Prokuratora Specjalnego. Niektóre sprawy karne są wspólnie ścigane przez 
Centrum Sprawiedliwości i lokalnego prokuratora okręgowego. 

 

PO ZAKOŃCZENIU DOCHODZENIA 

Kto decyduje o wynikach dochodzenia? 

Centrum Sprawiedliwości podejmuje ostateczną decyzję o tym, czy zarzut nadużycia lub 
zaniedbania jest uzasadniony i, jeśli jest, jaką kategorię mu przyznać. Centrum Sprawiedliwości 
wyda werdykt o uzasadnionego lub nieuzasadnionego zarzutu dla każdej osoby, która jest 
przedmiotem dochodzenia. 

Jakie są potencjalne wyniki dochodzenia?? 

Zarzuty nadużycia lub zaniedbania uznaje się za uzasadnione lub nieuzasadnione. Zarzuty mogą 
być uzasadnione, jeśli dochodzenie w sprawie nadużycia lub zaniedbania wykaże, że istnieje 
przewaga dowodów na poparcie zarzutu. Przewaga dowodów oznacza, że weryfikacja dowodów 

pokazuje, że zarzut nadużycia i/lub zaniedbania był bardziej prawdopodobny niż jego brak. Jeśli nie 
ma przewagi dowodów, zarzut nadużycia lub zaniedbania musi być bezpodstawny. Uzasadnione 
zarzuty nadużycia lub zaniedbania są, w zależności od stopnia ich wagi, klasyfikowane do jednej z 
czterech kategorii. Nieuzasadnione zarzuty nie są podawane do wiadomości publicznej i nie mają 
do nich dostępu przyszli pracodawcy. 

Dlaczego zarzut nadużycia lub zaniedbania miałby być uznawany za nieuzasadniony? 

Zarzut może zostać uznany za nieuzasadniony z różnych powodów. Być może nie istniały 
wystarczające dowody, aby potwierdzić, że doszło do zdarzenia nadużycia lub zaniedbania lub że 
konkretna osoba nie została uznana za winną zajścia zdarzenia. Uznanie zarzutu za 

nieuzasadniony nie zapobiega innym konsekwencjom, które mogą pracownicze procedury 
dyscyplinarne, dodatkowy nadzór, szkolenia lub inne działania naprawcze ze strony pracodawcy.
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W jaki sposób poznam wyniki dochodzenia? 

Jeśli jesteś przedmiotem dochodzenia, na Twój adres zamieszkania zostanie wysłane pismo 
określający jego wyniki. W tym samym dniu Centrum Sprawiedliwości powiadomi dyrektora 
placówki lub agencji oferującej świadczenia, Państwową Agencję Nadzoru, która udziela licencji lub 
certyfikuje placówkę lub agencję, świadczeniobiorcę wskazanego jako ofiara w dochodzeniu i/lub 
jej/jego osobistego przedstawiciela1 o wyniku dochodzenia. Powiadomienie wysyła się zarówno, 

kiedy zarzut jest uzasadniony, jak i nieuzasadniony. 

Kto ma dostęp do informacji o dochodzeniu? 

Prawo stanowe zapewnia ochronę danych osobowych i określa, komu wolno otrzymać 
dokumentację dotyczącą zgłoszeń uzasadnionych i nieuzasadnionych. Rejestry dochodzeń 
Centrum Sprawiedliwości są poufne, ale mogą zostać przekazane niektórym upoważnionym 

osobom, w tym przedmiotowi dochodzenia. 

Co się stanie, jeśli zostanę uznany/a winny wykroczenia kategorii 1? 

Centrum Sprawiedliwości prowadzi ogólnostanowy rejestr znany jako Lista Wykluczenia 
Pracowników (SEL), który zawiera nazwiska opiekunów (np. pracownika, wolontariusza, stażysty, 

doradcy, kontrahenta) uznanych odpowiedzialnymi za wykroczenia kategorii 1, które obejmują 
pewne poważne lub powtarzające się czyny nadużycia lub 

 
 

1 Ustawa o opiece społecznej, § 488 (10) „Osobisty przedstawiciel” oznacza osobę upoważnioną na 
mocy prawa stanowego, plemiennego, wojskowego lub innego obowiązującego prawa do działania w 
imieniu osoby podatnej na nadużycia przy podejmowaniu decyzji dotyczących opieki zdrowo tnej lub ,  w 

przypadku programów służących dzieciom w ramach jurysdykcji stanowego departamentu oświaty lub 
urzędu ds. opieki nad dziećmi i rodziną, rodzica, opiekuna świadczeniobiorcy lub inną osobę prawnie 
odpowiedzialna za taką osobę

 

KATEGORIE 
 
Kategoria 1: Ciężkie znęcanie się fizyczne, wykorzystywanie seksualne lub inne 
niewłaściwe zachowanie ze strony przedmiotu dochodzenia. Uzasadniony zarzut 
kategorii 1 umieszcza przedmiot dochodzenia na liście wykluczeń pracowników (Staff 
Exclusion List – SEL). Kategoria obejmuje również przypadek kategorii 2, który ma 
miejsce w ciągu trzech lat od wcześniejszego stwierdzenia kategorii 2. Przedmioty 
dochodzenia umieszczone na SEL pozostają na tej liście na zawsze. 

 
Kategoria 2: Przedmiot dochodzenia w sposób istotny zagraża zdrowiu, bezpieczeństwu 
lub dobru świadczeniobiorcy, dopuszczając się nadużycia lub zaniedbania. Sprawy 
wykroczeń kategorii 2 zostają zamknięte po pięciu latach i nie są publicznie dostępne. 

 
Kategoria 3: Mniej poważne przypadki nadużyć lub zaniedbań. Raporty są zamykane po 
pięciu latach. Przyszli pracodawcy nie otrzymują żadnych informacji o tych incydentach i nie 
są one publicznie dostępne. 

 
Kategoria 4: Warunki w programie lub placówce narażają osoby korzystające z usług na 
krzywdę lub ryzyko krzywdy. Kategoria 4 obejmuje również przypadki, w których 
udowodniono, że wobec świadczeniobiorcy dopuszczono się nadużycia lub zaniedbana, ale 
nie można ustalić sprawcy. 
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zaniedbania. Osoby znajdujące się na Liście Wykluczonych Pracowników nie mogą być 
zatrudniane przez jakiekolwiek państwowe, certyfikowane lub licencjonowane agencje 
zapewniające świadczenia lub świadczeniodawcy obsługujący osoby specjalnej troski. 

 

Skąd się dowiem, czy znalazłem/łam się na Liście Wykluczeń Pracowników (SEL)? 

W piśmie z wynikami dochodzenia, które otrzymasz po jego zakończeniu, będzie zawarta 
informacja, czy uznano Cię za odpowiedzialnego/odpowiedzialną uzasadnionego wykroczenia 
kategorii 1, a jeśli tak, czy umieszczono Cię na SEL. 

 

PRAWO DO ODWOŁANIA 

Jeśli jesteś przedmiotem uzasadnionego zgłoszenia nadużycia lub zaniedbania, masz prawo w 
ciągu 30 dni odwołać się od wyniku dochodzenia. Od każdego uzasadnionego zarzutu przysługuje 
prawo do odwołania, niezależnie od określonej kategorii. Informacje o procesie odwoławczym 
zostaną zawarte w piśmie z wynikiem dochodzenia. 

Krok 1: Weryfikacja administracyjna 

Pierwszym krokiem jest złożenie pisemnego wniosku o weryfikację administracyjną. Centrum 
Sprawiedliwości sprawdza akta odwoławcze, które obejmują: akta śledztwa, uzasadniony zarzut, 
Twój wniosek o poprawkę oraz wszelkie dodatkowe materiały dowodowe, które prześlesz. 

Centrum Sprawiedliwości ustala, czy istnieje przewaga dowodów potwierdzających zarzut, że 
dopuściłeś/łaś się czynu lub czynów nadużycia lub zaniedbania, jak wskazano w uzasadnionym 
zgłoszeniu. Jeśli zgłoszenie nadużycia lub zaniedbania jest uzasadnione, masz prawo do rozprawy 

przed sędzią administracyjnym (patrz Krok 2). Jeśli zgłoszenie nadużycia lub zaniedbania jest 
bezpodstawne, zgłoszenie zostanie zamknięte. 

Krok 2: Weryfikacja administracyjna 

Po rozpatrzeniu sprawy przez Centrum Sprawiedliwości, jeśli zgłoszenie pozostaje uzasadnione, 
masz prawo do rozprawy przed sędzią administracyjnym. Możesz zatrzymać prawnika na rozmowie 
przedrozprawowej i na rozprawie. Na rozprawie Centrum Sprawiedliwości będzie zobowiązane do 
przedstawienia dowodów na poparcie wyników dochodzenia. Pytania, które należy zadać na 
rozprawie, dotyczą tego, czy istnieje przewaga dowodów na poparcie stwierdzenia nadużycia lub 

zaniedbania oraz kategorii poziomu nadużycia lub zaniedbania. 

Po zakończeniu rozprawy sędzia administracyjny sporządzi sprawozdanie i wyda zalecenie dla 
dyrektora zarządzającego Centrum Sprawiedliwości. Dyrektor Zarządzający lub osoba przez niego 
wyznaczona dokona ostatecznej decyzji (wydanej w formie zarządzenia), która nie podlega dalszej 
weryfikacji administracyjnej. 

Możesz odwołać się od tej decyzji, wnosząc o postępowanie z art. 78 Nowojorskiego Prawa i 
Zasad Postępowania Cywilnego (New York Civil Practice Law and Rules), które ustanawia 

procedurę odwoływania się od zarządzeń administracyjnych. 

Aby uzyskać więcej informacji, odwiedź stronę Co muszę wiedzieć o procesie odwoławczym, 
dostępną pod adresem www.justicecenter.ny.gov. 

 

 

DALSZE INFORMACJE 

http://www.justicecenter.ny.gov/
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Jak uzyskać więcej informacji? 

Aby uzyskać więcej informacji, odwiedź stronę internetową Centrum Sprawiedliwości pod 
adresem www.justicecenter.ny.gov lub zadzwoń pod numer +1-518-549-0200 od poniedziałku do 
piątku w godzinach od 9:00 do 17:00. 

Jak mogę zgłosić nadużycie lub zaniedbanie? 

Aby zgłosić nadużycia i zaniedbania, zadzwoń na bezpłatną całodobową infolinię Centrum 
Sprawiedliwości pod numer +1-855-373-2122. 

 
 

PROCES WERYFIKACJI INCYDENTU 

 
1 PRZYJĘCIE ZGŁOSZENIA Do Centralnego Rejestru Osób Podatnych na nadużycia zgłaszany jest zarzut. 

2 KLASYFIKACJA Zarzut jest klasyfikowany jako zdarzenie podlegające zgłoszeniu (np. przypadek 
nadużycia, zaniedbania lub znaczące zdarzenie) lub zdarzenie niepodlegające 
zgłoszeniu (np. ogólne zapytanie) 

3 DOCHODZENIE Centrum Sprawiedliwości prowadzi dochodzenia w sprawie zarzutów nadużyć lub 
zaniedbań w oparciu o ich wagę i/lub okoliczności. Mniej poważne zarzuty mogą 
zostać przekazane odpowiedniej agencji nadzoru państwowego, która może je 
następnie delegować agencji świadczeniodawcy. 

4 USTALENIE WYNIKÓW Po zakończeniu dochodzenia w sprawie zarzutu nadużycia lub 
zaniedbania – niezależnie od tego, czy Centrum Sprawiedliwości, Agencja Nadzoru 
Państwowego lub agencja świadczeniodawcy zakończy dochodzenie – Centrum 
Sprawiedliwości dokonuje weryfikacji dochodzenia i ustala wobec każdego zarzutu, 
czy jest uzasadniony czy nieuzasadniony. 
Zgłoszenia nie poparte dowodami są natychmiast zamykane. Nieuzasadniony zarzut 
nie wyklucza innych konsekwencji, w tym postępowania dyscyplinarnego. 


